Wichtige rechtliche Hinweise
zu den Reiseangeboten des ErholungsWerks

Sehr geehrte Kunden und Buchungsinteressenten,

das Erholungswerk Post Postbank Telekom e.V., nachstehend ,EW” abgekirzt,
bietet lhnen in seinem Katalog bzw. seinem Internetauftritt ein vielfaltiges
Reiseangebot. Das Urlaubsteam des EW und dessen Geschéftsleitung setzen ihre
ganze Kraft und Erfahrung ein, um im Falle Ihrer Buchung Ihren Urlaub fir Sie so
erholsam wie moglich zu gestalten und die gesamte Reise von der Buchung Uber
die Zahlungsabwicklung bestmaglich abzuwickeln.

Das EW hat sich deshalb auch zum Ziel gesetzt, die rechtlichen Rahmenbedingun-
gen von Gesetz und Rechtsprechung fir Ihre Reise vollstandig und exakt einzuhal-
ten und insbesondere den vielféltigen gesetzlichen Informationspflichten nicht
nur vollstandig, sondern fir Sie als Kunde und Verbraucher auch verstandlich, zu
erfillen. Dies geschieht mit den nachfolgenden Hinweisen und Erlduterungen
und den dort in Bezug genommenen weiteren Informationsunterlagen.

Die rechtlichen Rahmenbedingungen, insbesondere auch die Informations-
pflichten sind sehr komplex und teilweise nicht leicht verstandlich. Sollten
Sie also Probleme mit den nachfolgenden Hinweisen haben und ergénzende
Informationen oder Erlduterungen wiinschen, wenden Sie sich bitte per E-Mail
an rechtshinweise@ErholungsWerk.de

I. Grundsétzliches zu den rechtlichen Rahmenbedingungen
der Angebote des EW

-

. Die Angebote des EW im Katalog und im Internet sind entweder Angebote fir
Pauschalreisen oder Unterkunftsangebote.

2. Die rechtlichen Rahmenbedingungen der Angebote fir Pauschalreisen werden
nachfolgend unter Ziff. Il. ndher erldutert. Diese Angebote sind bei der ent-
sprechenden Reisebeschreibung mit [F] im Bild- und mit @ im Preisteil
gekennzeichnet.

3. Die rechtlichen Rahmenbedingungen fir Unterkunftsangebote (Hotels,
Pensionen, Ferienwohnungen, Ferienhduser und andere Unterkunftsstatten)
werden nachfolgend unter Ziff. lll. ndher erldutert. Diese Angebote sind mit
im Bild- und mit @ im Preisteil gekennzeichnet.

. Hinweise zu den Pauschalreiseangeboten

-

. Fur die mit “P” gekennzeichneten Pauschalreiseangebote gelten die gesetz-
lichen Vorschriften der §§ 651a ff. BGB.

2. Fur Pauschalreiseangebote hat der europdische Gesetzgeber und in entspre-
chender Umsetzung der deutsche Gesetzgeber zwingend ein gesetzliches
Formblatt zur Information des Pauschalreisenden vorgesehen. Dieses gesetzliche
Informationsblatt finden Sie auf Seite 247 des Kataloges bzw. im Internet unter
www.ErholungsWerk.de/reisebedingungen-fuer-pauschalangebote.html.
Wir empfehlen Ihnen, dieses Informationsblatt unbedingt vor lhrer Buchung
zu lesen.

3. Soweit rechtswirksam vereinbart werden Inhalt des Pauschalreisevertrages
die Reisebedingungen des EW, die Sie auf Seite 239 des Katalogs bzw. unter
www.ErholungsWerk.de/reisebedingungen-fuer-pauschalangebote.html
finden. Bitte beachten Sie: Die Regelungen dieser Reisebedingungen sind
nicht identisch mit den Inhalten des unter Ziff. 2. erwdhnten gesetzlichen
Informationsblattes. Die Reisebedingungen enthalten wichtige Regelungen,
z.B. Uber den Vertragsabschluss, Uber Ihre Rechte und Pflichten als Pauschal-
reisender und Uber Stornierung, Kindigung und Rucktritt. Auch wenn es
zusétzlich Mihe fir Sie macht: Wir empfehlen, auch diese Reisebedingungen
vor lhrer Buchung zu lesen.

Ill. Hinweise zu den Unterkunftsangeboten

1. Fur die mit ,U” gekennzeichneten Unterkunftsangebote zundchst der fir Sie
wichtige Hinweis, dass der europdische und deutsche Gesetzgeber bei Unter-
kunftsvertragen, anders als bei Pauschalreisevertrdgen, kein gesetzliches
Informationsblatt vorgesehen hat, welches vor der Buchung zu ibergeben ist.
Ebenso erhalten Sie keinen Versicherungsschein.

2. Fur Unterkunftsvertrdge, im deutschen Recht auch Gastaufnahmevertrage
und Beherbergungsvertrdge genannt, gibt es weder von der Europdischen
Union noch im deutschen Recht spezialgesetzliche Vorschriften. Die deutsche
Rechtsprechung wendet auf Unterkunftsvertrdge Gberwiegend Vorschriften
des gewohnlichen Mietrechts der §§ 531 ff. BGB an, allerdings natirlich,
aufgrund der Besonderheit solcher Vertrage, ohne das sogenannte ,soziale
Mietrecht”, wie etwa Kiindigungsschutz oder Mietzinserhéhungen.

3. Beachten Sie ebenfalls, dass beim Unterkunftsvertrag ein gesetzliches Wider-
rufsrecht, wie Sie das moglicherweise von anderen Verbrauchervertragen
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kennen, nicht besteht und das auch dann nicht, wenn der Vertrag im soge-
nannten Fernabsatz abgeschlossen wurde, also per Brief, Telefon, Telefax,
E-Mail oder Uber das Internet. Unsere Stornobedingungen entnehmen Sie
bitte unseren Vertragsbedingungen fir Unterkunftsvertrage (s. auch I1.4.).

. Aus den in Ziff. 1 bis 3 genannten Grinden kommt den Vertragsbedingungen

des EW fir Unterkunftsvertrdge besondere Bedeutung zu. Sie finden diese im
Katalog auf Seite 242 bzw. im Internet unter www.ErholungsWerk.de/vertrags-
bedingungen-fuer-unterkunftsbuchungen.html. Diese Vertragsbedingungen
werden im Falle Ihrer entsprechenden Zustimmungserkldrung, die Sie unten
im Buchungsformular finden, Inhalt des Unterkunftsvertrages. Bitte lesen Sie
diese Vertragsbedingungen daher vor Ihrer Buchung sorgfaltig durch.

Vertragsbedingungen fiir Unterkunftsbuchungen
des ErholungsWerks Post Postbank Telekom e.V.

Sehr geehrter Kunde,

wir freuen uns uber lhr Interesse an der Buchung einer Unterkunft aus dem
Angebot des Erholungswerks Post Postbank Telekom e.V., nachstehend , EW”
abgekiirzt. Diese Vertragsbedingungen werden, soweit wirksam vereinbart,
Inhalt des im Buchungsfall zwischen lhnen dem EW zu Stande kommenden
Unterkunftsvertrages. Bitte lesen Sie diese Vertragsbedingungen daher vor
lhrer Buchung sorgfaltig durch.

1. Anwendungsbereich dieser Vertragsbedingungen; Anbieter verbundener

Reiseleistungen
1.1. Diese Vertragsbedingungen gelten, soweit rechtswirksam vereinbart, aus-
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schlieBlich fur Vertrage tber Unterkinfte (Hotels, Gasthofe, Ferienwoh-nungen,
Ferienhduser und sonstige Unterkunftsstatten) mit oder ohne Verpfle-gung, soweit
die vertraglichen Leistungen des EW nicht zusatzlich weitere Reiseleistungen nach
§ 6513 Abs. 3 Nr. 1, 3 und 4 BGB umfassen. Die entsprechenden Angebote sind im
Katalog und dem Internetauftritt des EW mit ,U” gekennzeichnet.

1.2. Der zwischen dem Kunden und dem EW im Buchungsfall zustande kom-
mende Vertrag ist demnach kein Pauschalreisevertrag gemaf? §§ 651a ff. BGB.
Diese Vorschriften finden auf den Unterkunftsvertrag weder unmittelbar noch
entsprechend Anwendung. Zur Unterscheidung zwischen Unterkunftsangeboten
und Pauschalreiseangeboten des EW sind Pauschalreiseangebote im Katalog und
dem Internetauftritt mit ,P* gekennzeichnet.

1.3. Diese Vertragsbedingungen gelten auch dann, wenn zu den vertraglichen
Leistungen neben den Unterkunftsleistungen auch sonstige touristische Leis-
tungen nach § 651a Abs. 3 Nr. 4 BGB gehdren, solche touristischen Leistun-
gen jedoch entweder keinen erheblichen Anteil am Gesamtwert der Zusam-
menstellung ausmachen und weder ein wesentliches Merkmal der Zusam-
menstellung darstellen noch als solches beworben werden oder erst nach
Beginn der Unterkunftsleistung ausgewahlt und vereinbart werden.

1.4. Das EW ist Anbieter verbundener Reiseleistungen gemaRR § 651w BGB,
soweit es dem Kunden zusammen mit dem Abschluss des Unterkunftsvertrages
oder innerhalb von 24 Stunden nach Zugang der Buchungsbestdtigung fur die
Unterkunftsbuchung in gezielter Weise mindestens einen Vertrag mit einem
anderen Unternehmer ber eine andere Art von Reiseleistung, insbesondere
einen Flug oder eine Bahnbeférderung vermittelt. In diesem Fall gelten fur
das EW uneingeschrankt die gesetzlichen Bestimmungen des § 651w und der
Informationsvorschriften fir Anbieter verbundener Reiseleistungen und die
nachfolgenden Vertragsbedingungen nur insoweit, als sie diesen zwingenden
gesetzlichen Vorschriften nicht entgegenstehen. Fir die Vertragsbeziehungen zu
den vermittelten anderen Unternehmern gelten, soweit wirksam vereinbart oder
allgemeingltig deren Geschéfts- bzw. Beférderungsbedingungen.

2. Abschluss des Unterkunftsvertrages, Verpflichtung des Kunden;

2.1. Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Unterkunftsangebots des EW und der Buchung des Kunden
sind die Beschreibung der Unterkunft, ihrer Einrichtungen und Leistungen und
die erganzenden Informationen des EW fir die Unterkunft und das Reiseland,
soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

2.2. Fir die Buchung, die mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per
Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Kunde dem EW den Abschluss des Unter-
kunftsvertrages verbindlich an. An die Buchung ist der Kunde 3 Werktage
gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annahme-
erkldrung) durch das EW zustande. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss
wird EW dem Kunden eine Buchungsbestdtigung auf einem dauerhaften
Datentrager (welcher es dem Kunden erméglicht, die Erklarung unverandert so
aufzubewahren oder zu speichern, dass sie dem Kunden in einem angemesse-
nen Zeitraum zuganglich ist, z.B. auf Papier oder per Email), Gbermitteln.

2.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet, App,
Telemedien) gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Mit Betdtigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen”
bietet der Kunde dem EW den Abschluss des Unterkunftsvertrages verbindlich
an. An dieses Vertragsangebot ist der Kunde drei Werktage ab Absendung der
elektronischen Erklarung gebunden.

b) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverziglich auf elektroni-
schem Weg bestatigt.

¢) Die Ubermittlung der Buchung durch Betétigung des Buttons ,zahlungspflich-
tig buchen” begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen
eines Unterkunftsvertrages entsprechend seiner Buchungsangaben. Das EW ist
vielmehr frei in der Entscheidung, das Vertragsangebot des Kunden anzunehmen
oder nicht.

d) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestatigung vom EW beim
Kunden zu Stande.

e) Erfolgt die Reisebestéatigung sofort nach Vornahme der Buchung des Kunden
durch Betdtigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende
unmittelbare Darstellung der Buchungsbestatigung am Bildschirm (Buchung in
Echtzeit), so kommt der Unterkunftsvertrag mit Zugang und Darstellung dieser
Buchungsbestatigung beim Kunden am Bildschirm zu Stande, ohne dass es einer
Zwischenmitteilung Uber den Eingang seiner Buchung nach f) bedarf.

3. Hinweis zum nicht bestehenden Widerrufsrecht

3.1. Entsprechend den gesetzlichen Verpflichtungen wird der Kunde darauf hinge-
wiesen, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB)
bei Vertragen uber Unterkiinfte, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe,
Telekopien, E-Mails, Uber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie
Rundfunk und Telemedien) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht.
3.2. Nach Vertragsabschluss (Zugang der Buchungsbestdtigung) besteht somit
lediglich die Moglichkeit, kostenpflichtig nach MaRgabe von Ziff. 6. dieser
Vertragsbedingungen vom Unterkunftsvertrag zuriickzutreten.

3.3. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Unterkunftsvertrag auf3erhalb
von Geschaftsrdumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mindlichen
Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung des Kunden als Verbraucher gefthrt worden; im letztgenannten Fall
besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

3.4. Das Recht des Kunden zur Anfechtung nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen sowie zur aulRerordentlichen Kindigung aufgrund von Mangeln der
Unterkunft oder andere Umstande, fir die das EW Gewahr zu leisten hat, bleiben
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durch das nicht bestehende Widerrufsrecht unberihrt.

3.5. Durch Umsténde, die in der Person des Kunden bzw. seiner Mitreisenden liegen
(insbesondere Erkrankung oder Tod des Kunden und/oder von Mitreisenden oder
Angehoérigen; Elementarschdden beim Kunden; Urlaubsstreichungen), wird der
Kunde nicht von der Verpflichtung zur Bezahlung des Unterkunftspreises befreit
bzw. kein kostenfreies Rucktrittsrecht des Kunden begriindet (§ 537 Abs. 1 BGB).
Etwaige Anspriiche des Kunden nach § 537 Abs. 1S. 2 BGB bleiben hiervon unbe-
rhrt.

4. Bezahlung und Riickiiberweisung

4.1. Der Unterkunftsvertrag zwischen dem Kunden und dem EW unterliegt
weder unmittelbar noch in entsprechender Anwendung im Pauschalreiserecht
der §§ 651a ff. BGB. Demnach besteht auch keine Verpflichtung des EW, dem
Kunden grundsétzlich und insbesondere als Voraussetzung fir die Falligkeit von
Vorauszahlungen vor Leistungsbeginn/Reisebeginn einen Sicherungsschein ent-
sprechend den gesetzlichen Verpflichtungen eines Pauschalreiseveranstalters
zu Ubergeben.

4.2. Soweit das EW jedoch entsprechend Ziff. 1.4 Anbieter vebundener Reise-
leistungen ist, ist Voraussetzung fir die Falligkeit von Anzahlungen und Rest-
zahlungen die Ubergabe eines Sicherungsscheins fir die Inkassotatigkeit des EW
als Anbieter verbundener Reiseleistungen, welcher auch die Zahlungen fir die
Unterkunftsleistungen absichert.

4.3. Nach Abschluss des Unterkunftsvertrages (Zugang der Buchungsbestati-
gung) und soweit das EW zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und
in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zurtickbehaltungsrecht
des Kunden begriindet ist, ist eine Anzahlung von 20 % des Gesamtpreises zu
leisten.

4.4. Die Restzahlung ist, soweit die Falligkeitsvoraussetzungen nach Ziff. 4.2
vorliegen, bis 2 Wochen vor Belegungsbeginn zu leisten. Bei Buchungen kiirzer
als 2 Wochen vor Reisebeginn ist der gesamte Unterkunftspreis sofort zah-
lungsféllig.

4.5. Zahlungen sind ausschlief3lich auf das Konto des EW bei der Postbank
Stuttgart, IBAN DE74600100700000383702, BIC-CODE PBNKDEFF zu leisten,
wobei es fur die Rechtzeitigkeit der Zahlung auf die Gutschrift auf diesem Konto
ankommt.

4.6. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entspre-
chend den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl EW zur ordnungsgemafen
Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und kein
gesetzliches oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht des
Kunden besteht, und hat der Kunde den Zahlungsverzug zu vertreten so ist das
EW berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung und nach Ablauf der Frist vom
Unterkunftsvertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Rucktrittskosten gemaf
Ziffer 7. zu belasten.

4.7. Im Falle einer Ruckerstattungspflicht des EW wird die bereits geleistete
Anzahlung oder der bereits geleistete Unterkunftspreis auf das Bankkonto riick-
erstattet, von welchem aus die Anzahlung bzw. der Unterkunftspreis iberwiesen
wurde.

5. Preiserhohung

5.1. Das EW behdlt sich nach MaRgabe der der nachfolgenden Regelungen
vor, den im Unterkunftsvertrag vereinbarten Preis aus folgenden Griinden zu
erhohen,

a) soweit sich eine nach Vertragsschluss erfolgte Erhéhung von Steuern oder
sonstigen Abgaben aufgrund bundesgesetzlicher, landesgesetzlicher oder kom-
munalabgabenrechtlicher Bestimmungen fir das EW unmittelbar oder aufgrund
entsprechender Zahlungsverpflichtungen gegeniber dessen Leistungspartnern
ergibt.

b) wenn sich die fir den entsprechenden Unterkunftsvertrag maf3geblichen
Wechselkurse nach Vertragsabschluss &ndern.

) Im Falle einer nach Vertragsabschluss fur das EW - unmittelbar oder durch
gesetzlich oder vertraglich rechtmaRige entsprechende Preiserhéhung der
Leistungstrager - eintretenden Erhéhung der Energiekosten fir Strom, Gas,
Wasser oder Fernwarme.

5.2. Preiserhohungen sind nicht zuldssig, soweit zwischen Vertragsabschluss
(Zugang der Buchungsbestatigung) und Belegungsbeginn (erster vertraglich
vereinbarter Tag des Aufenthalts) weniger als vier Monate liegen.

5.3. Eine Erhohung des Unterkunftspreises ist nur zuldssig, sofern EW den
Kunden in Textform klar und verstandlich Gber die Preiserhdhung und deren
Grinde unterrichtet und hierbei die Berechnung der Preiserhohung mitteilt.
5.4. Die Preiserh6hung berechnet sich wie folgt:

a) Bei Erhéhung von Steuern und sonstigen Abgaben gem. Ziff. 5.1 a) kann
der Unterkunftspreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt
werden.

b) Bei Erhohung der Wechselkurse gem. Ziff. 5.1 b) kann der Unterkunftspreis in
dem Umfange erhéht werden, in dem sich Unterkunftsleistungen dadurch fir
das EW verteuert haben.

¢) Bei einer Erhohung der Energiekosten gemaR Ziff. 5.2 c) kann der Preis um
die Prozentpunkte heraufgesetzt werden, um den sich der Preis fur das EW zwi-
schen Vertragsabschluss und Geltendmachung des Erhéhungsverlangens erhoht
hat. Ein Erhohungsverlangen spater als zwei Wochen vor Belegungsbeginn ist
unzuldssig.

6. Riicktritt durch den Kunden vor Belegungsbeginn; Nichtanreise des Kunden;
Stornokosten

6.1. Das EW hat sich im Rahmen seines gewohnlichen Geschaftsbetriebes, ohne
Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen und unter Bericksichtigung des
besonderen Charakters der gebuchten Unterkunft (z.B. Nichtraucherzimmer,



Familienzimmer) und der fir die jeweilige Unterkunft geltenden Belegungszeit
(taglich, wochentlich oder andere) um eine anderweitige Verwendung der
Unterkunft zu bemihen.
6.2. Im Falle des Rucktritts bzw. der Nichtanreise hat der Kunde an das EW
Rucktrittskosten wie folgt zu bezahlen, bei deren Hohe die gewohnlich mégliche
anderweitige Belegung der Unterkunft sowie ersparte Aufwendungen im Falle
der Nichtbelegung bericksichtigt sind :
» vom 55. Tag bis 29. Tag 5 %
« vom 28. Tag bis 21. Tag 10 %
« vom 20. Tag bis 14. Tag 20 %
« vom 13. Tag bis 07. Tag 30 %
« vom 06. Tag bis zum Tag vor der Anreise 50 %
» am Tage des Reisebeginns und bei Nichtanreise ohne Riicktrittser-

kldrung 90 %
6.3. Es bleibt dem Kunden ausdriicklich vorbehalten, dem EW nachzuweisen,
dass die ersparten Aufwendungen wesentlich hoher sind, als die vorste-
hend bericksichtigten Abzlge, bzw. dass eine anderweitige Verwendung der
Unterkunftsleistungen stattgefunden hat. Im Falle eines solchen Nachweises
ist der Gast nur verpflichtet, den entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.
6.4. Der Rucktritt ist ausschlieflich gegentiber dem EW zu erkldren, wobei eine
Textform hierfar ausdricklich empfohlen wird.
6.5. Fur Rucktritte von Buchungen fir Aufenthalte in Ferienwohnungen und
Hotelbetrieben des EW sowie in von uns bereitgestellten Ferienplatzen in
privaten Hotels, Gasthofen und Ferienwohnungen bei Kooperationspartnern
haben wir fir Sie fur einen Ricktritt aus versichertem Grund eine Stornokos-
ten- und eine Reiseabbruchversicherung bei der Europaischen Reiseversi-
cherung ERGO-Reiseversicherung abgeschlossen. Diese Versicherungen sind im
Unterkunftspreis enthalten.

7. Belegung der Unterkunft

7.1. Die Unterkunft darf nur von den Personen belegt werden, die bei der Buchung
angegeben wurden und in der Buchungsbestatigung des EW festgehalten sind.

7.2. Ohne vorherige Zustimmung des EW in Textform (schriftlich, per E-Mail oder
per Fax), auf die kein Rechtsanspruch besteht

a) durfen in die Unterkunft keine zusatzlichen Personen aufgenommen werden,
b) dirfen in die Unterkunft auch bei gleichbleibender Personenzahl keine
anderen Personen aufgenommen werden. Ausgenommen hiervon sind lediglich
Besuche ohne Ubernachtungen, die nicht lénger als 24 Stunden dauern.

7.3. Eine Gestattung der Aufnahme zusétzlicher oder anderer Personen kann
das EW von der Bezahlung einer zusétzlichen Vergitung abh&ngig machen und
davon, dass diese an das EW oder einen ortlichen Inkassobevollm&chtigten vor
der Aufnahme zusétzlicher/anderer Gaste bezahlt wird.

7.4. Unbeschadet des Rechts des EW zur Kindigung des Vertrages insgesamt
bzw. zum Verweis zusatzlicher oder anderer Personen aus der Unterkunft ent-
sprechend Ziff. 10.4 dieser Bedingungen kann das EW fir die Dauer eines unbe-
rechtigten Aufenthalts zusatzlicher Personen vom Kunden eine entsprechende
Mehrvergitung, von den zuséatzlichen Personen nach MalRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen Uber eine ungerechtfertigte Bereicherung eine entsprechende
Vergltung, beanspruchen.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistung

8.1. Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgemaRer
Erbringung EW bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Grinden,
die dem Kunden zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige
Erstattung des Unterkunftspreises, soweit solche Grinde ihn nicht nach den
gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Rucktritt oder zur Kiindigung des
Unterkunftsvertrages berechtigt hatten.

8.2. Das EW wird sich bei Unterkiinften, bei denen sie nicht Eigentimer oder
Pachter ist, nach den mit diesem getroffenen Vereinbarungen um Riickerstat-
tung Erstattung der von diesem ersparten Aufwendungen bemihen daher
entsprechende Rickerstattung an den Kunden vornehmen. Diese Verpflichtung
entfdllt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt.

8.3. Ist das EW selbst Eigentimer oder Pachter der Unterkunft, so wird sich das
EW um eine anderweitige Belegung bemihen, wobei diese Verpflichtung mit der
Maf3gabe besteht, dass nur solche anderweitigen Belegung erfolgen kénnen,
die den in der Leistungsbeschreibung der jeweiligen Unterkunft angegebenen
Belegungszeitrdume (taglich, wochentlich oder andere Zeitrdume) entsprechen.
Dem Kunden werden Erlose aus einer anderweitigen Belegung bzw. im Fall der
Nichtbelegung ersparte Aufwendungen angerechnet.

8.4. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, dem EW nachzuweisen, dass es die
Maoglichkeit anderweitiger Belegung entgegen den Grundséatzen von Treu und
Glauben (§ 242 BGB) nicht genutzt hat und/oder die entsprechenden Erlose
hoher waren als vom EW angerechnet oder im Falle der Nichtbelegung die
ersparten Aufwendungen héher waren als vom EW angerechnet.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

9.1. Das EW kann den Unterkunftsvertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der Kunde den Aufenthalt in der Unterkunft, insbesondere Mitreisende,
andere Kunden, Geschéftsleitungspersonen und Mitarbeiter oder sonstige Dritte
ungeachtet einer Abmahnung von EW nachhaltig stért oder wenn er sich in sol-
chem MaR vertragswidrig verhdlt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist.

9.2. Eine Kindigung ist auch zulassig, wenn der Kunde sich selbst oder Leben
und Gesundheit der in Ziff. 91 genannten Personen oder die Sicherheit der
Unterkunft oder ihrer Einrichtungen stért. In diesem Fall ist eine vorherige
Abmahnung erforderlich, soweit das Verhalten nicht objektiv so schwerwiegend
ist (z.B. bei strafrechtlich relevanten Verhalten), dass eine sofortige Kiindigung
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ohne Abmahnung objektiv gerechtfertigt ist.

9.3. Eine Kiindigung ist weiter zuldssig, soweit der Kunde gegen Bestimmungen
der Hausordnung, die ihm Gbergeben wurde oder von der er in zumutbarer Weise
Kenntnis nehmen konnte, verstolt und die betreffende Bestimmung objektiv
sachlich gerechtfertigt und zumutbar ist oder wenn der Kunde schuldhaft die
Unterkunft oder ihre Einrichtungen beschddigt oder in erheblichem Umfang
bestimmungswidrig nutzt.

9.4. Eine Kindigung ist weiter zuldssig, soweit der Kunde entgegen den
Bestimmungen in Ziff. 8 dieser Bedingungen weitere oder andere Personen
in die Unterkunft aufnimmt oder deren Aufenthalt gestattet oder duldet. In
diesen Fallen konnen eine Teilkindigung bzw. ein Platzverweis gegeniber sol-
chen Personen ausgesprochen werden. Der Anspruch auf eine entsprechende
Mehrvergitung gegeniiber dem Kunden bzw. den zusétzlichen Personen ent-
sprechend Ziff. 8.4 bleibt im Falle einer solchen Kindigung bzw. eines Verweises
unberihrt.

9.5. Geschéftsleitungspersonen und Mitarbeiter der Unterkunftsstatten sowie
Reiseleiter, Agenturmitarbeiter und sonstige ortliche Reprasentanten des EW
sind von diesem bevollmdchtigt, Abmahnung vorzunehmen und Kindigungen
auszusprechen.

9.6. Kundigt das EW, so behdlt EW den Anspruch auf den Gesamtpreis; das
EW muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die das EW aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlief3lich der von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

10. Obliegenheiten des Kunden

10.1. Der Gast ist verpflichtet, eine Hausordnung oder Hofordnung, die ihm
bekannt gegeben wurde oder fir die aufgrund entsprechender Hinweise eine
zumutbare Maoglichkeit der Kenntnisnahme bestand, zu beachten.

10.2. Eine Mitnahme und Unterbringung von Haustieren in der Unterkunft ist nur
im Falle einer ausdricklichen diesbeziglichen Vereinbarung zuldssig, wenn das
EW in der Beschreibung diese Mdglichkeit vorsieht. Der Kunde ist im Rahmen
solcher Vereinbarungen zu wahrheitsgemdf3en Angaben iber Art und GréR3e
verpflichtet. VerstoRe hiergegen konnen das EW bei oder nach der Ankunft zur
aulerordentlichen Kindigung des Unterkunftsvertrages berechtigen.

10.3. Werden die vertraglich vereinbarten Leistungen nicht vollstandig oder
nicht mangelfrei erbracht oder weist die Unterkunft, ihre Einrichtungen und/oder
individuelle Unterkunft des Kunden (Zimmer, Ferienwohnung usw.) Mangel auf
oder fehlen vertraglich zugesagte Einrichtungen und Geréte, so kann der Kunde
Abhilfe verlangen.

10.4. Der Kunde hat fehlende Leistungen, Einrichtungen und Mangel (vor allem
auch an den Einrichtungen und Gerdten) auch dann anzuzeigen, wenn er feh-
lende Leistungen keinen Wert legt bzw. Mangel als nicht stérend empfindet.
Unterbleibt eine solche Anzeige, kann der Kunde bei Schaden gegebenenfalls
nicht mit dem Einwand gehort werden, diese nicht verursacht zu haben.

10.5. Soweit das EW infolge einer schuldhaften Unterlassung der M&ngelanzeige
nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Kunde weder Minderungsanspriiche
(Anspriche auf teilweise oder ganze Ruckerstattung des Unterkunftspreises)
noch Schadensersatzanspriiche nach geltend machen.

10.6. Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich dem
Vertreter des EW vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des EW vor
Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Mangelan-
zeigen an das EW unter der mitgeteilten Kontaktstelle des EW zur Kenntnis zu
bringen; Uber die Erreichbarkeit des Vertreters des EW bzw. seiner Kontaktstelle
vor Ort wird in der Buchungsbestatigung unterrichtet.

10.7. Die Vertreter des EW, insbesondere auch die Haus- und Geschéftsleitungen
der Unterkunft und deren Mitarbeiter sind nicht befugt, Anspriiche anzuerken-
nen.

10.8. Will der Kunde den Unterkunftsvertrag aus den in Ziff. 10.4 genannten
Grinden kindigen, so ist eine entsprechende Kindigung nur bei erheblichen
Leistungsausfallen, Leistungsstérungen oder Mangeln zuldssig und nur dann,
wenn der Kunde dem EW zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfe gesetzt hat.
Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe unmadglich ist, vom EW oder seinen
Beauftragten verweigert wird oder wenn die zur Kindigung berechtigenden
Umstande objektiv so schwerwiegend sind, dass eine sofortige Kindigung
gerechtfertigt ist.

11. Beschrankung der Haftung

11.1. Das EW haftet unbeschrankt,

« soweit der Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Pflicht resultiert,
deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt
erst ermdglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
geféhrdet

« soweit der Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit resultiert. Im Ubrigen ist die Haftung des EW beschrankt auf
Schéden, die durch das EW oder dessen Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurden.

11.2. Die eventuelle Gastwirtshaftung des Gastgebers fir eingebrachte Sachen
gemal’ §§ 701 ff. BGB bleibt durch diese Regelung unberhrt.

11.3. Das EW haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fir den Kunden erkennbar als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige, Eintrittskarten,
Karten fur Beforderungsleistungen, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen usw.). Entsprechendes gilt fir Fremdleistungen, die vom EW
bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt werden, soweit
diese in der Ausschreibung bzw. der Buchungsbestdtigung ausdriicklich als
Fremdleistungen gekennzeichnet sind.
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11.4. Soweit das EW im Rahmen der Vermittlung von Fremdleistungen die
Stellung eines Anbieters verbundener Reiseleistungen hat, bleiben seine diesbe-
ziglichen gesetzlichen Verpflichtungen durch die vorstehenden Bestimmungen
unberihrt.

12. Behordliche Vorschriften

12.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Leistungen im
Zusammenhang mit der Unterkunftsbuchung stets unter Einhaltung und nach
Maf3gabe der zum jeweiligen Mietzeitraums geltenden behérdlichen Vorgaben
und Auflagen, von denen der Kunde Kenntnis erlangt oder in zumutbarer Weise
Kenntnis erlangen kann, erbracht werden.

Der Kunde erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder
-beschrankungen aufgrund behordlicher Anordnungen oder Auflagen zu beach-
ten, wie z. B. Anweisungen oder Auflagen aufgrund einer Pandemie oder der
Energie- oder Klimakrise.

13. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl- und Gerichtsstandsvereinbarung
13.1. Das EW weist im Hinblick auf das Gesetz uber Verbraucherstreitbeile-
gung darauf hin, dass das EW nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbei-
lequng teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung
dieser Reisebedingungen fir das EW verpflichtend wiirde, informiert das EW
die Verbraucher hieriiber in geeigneter Form. Das EW weist fir alle Unter-
kunftsvertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf
die europaische Online-Streitbeilegungsplattform https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/ hin.

13.2. Fur Kunden, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Europdischen
Union oder Schweizer Staatsbirger sind, wird fir das gesamte Rechts- und
Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden und dem EW die ausschliel3liche
Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden konnen EW aus-
schlieBlich an dessen Sitz

13.3. verklagen.

13.4. Fur Klagen des EW gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Unter-
kunftsvertrages, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdéhnlicher
Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des EW vereinbart.
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